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S | Virdet av en fullt
fungerande verksamhet.



Vi forebygger och loser
problem.

Trenden &r att utvecklingstiden fér nya produkter och en produkts livscykel
blir allt kortare. Det galler att ligga i framkanten pa utvecklingen, snabbt
kunna producera de nya produkterna och lika snabbt fa ut dem pa markna-
den.

For att lyckas med detta ar det viktigt att vara garanterad en hog tillganglighet pa de verk-
tyg man anvander i alla faser — fran idé till fardig produkt. Prevas Customer Supports uppgift
ar da att ge trygghet och arbetsro till kunder genom ett val genomtéankt supporttankande.

DRIFTSAKERHET | FOKUS

Vad innebar ett driftstopp for en produktionskritisk verksamhet? Vilka konsekvenser far ett
driftstopp i ett utvecklingsintensivt féretag, dar time-to-market &r den kritiska faktorn? Detta
ar exempel pa fragor vi tar stéllning till nar vi tar fram starkt kundorienterade supportlésning-
ar for foretag i olika branscher. | vart supporttankande ingar savél att férebygga som att 6sa
problem, for att s& langt som méjligt garantera kundféretagets driftsakerhet.

SUPPORTVERKSAMHETEN AR EN CENTRAL DEL | PREVAS AFFARSIDE

Var malsattning ar att alltid kunna erbjuda vara kunder val fungerande support-tjanster for
de I6sningar som vi levererar. Hog tillganglighet och snabb, professionell drendehante-
ring ar prioriterade mal. Vi har flera ars erfarenhet av att arbeta processorienterat i enlighet
med ITIL - ett best practice ramverk for att leverera kostnadseffektiva IT-tjanster som drift
och support med hégsta mojliga kvalitet. Prevas Customer Support stravar efter att arbeta
tillsammans med och nara kunden for att kunna ge rad om I&sningar och utvecklingsméjlig-
heter och pa sa satt skapa storre kundnytta med redan levererade system.
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Vart supportavtal din
trygghet.

Inom ramen fér Prevas Support har vi samlat ett antal tjanster som rér
férvaltning, drift, underhall och anvdndandet av de system och produkter
som vi levererar till vara kunder. Malet ar att kunna erbjuda vara kunder
supportavtal med stor flexibilitet och déar varje kunds unika behov skall
kunna tillgodoses.

SUPPORTAVTAL

| vért customer care program kan du vélja mellan olika supportnivéer beroende pa vilka krav
du har pa tillganglighet och komplexiteten pa den levererade I6sningen. | en driftskritisk
milj6 med héga tillganglighetskrav erbjuder vi bade dygnet-runt-support och férebyggande
support.

FORVALTNING

Om du vill vara garanterad att din applikation eller [6sning kan anvandas vid t ex uppgrade-
ringar till nya operativsystemsversioner eller andra viktiga delar i din driftmiljé sa har vi moj-
lighet att erbjuda ett férvaltningsansvar. Detta ger dig en garanti for att du under lang tid
har méjlighet till en effektiv anvandning av den applikation eller [6sning som du investerat i.

DRIFTANSVAR

Med Prevas Customer Support som driftansvarig fér din applikation och miljé &r du alltid
garanterad en hog tillgéanglighet. En stor fordel ar ocksa vara snabba och véldefinierade
eskaleringsprocesser som gor det extra tryggt att lamna over ditt driftansvar till oss. For vissa
produkter och applikationer kan vi ocksa erbjuda ASP-tjanster.

TOTALANSVAR

Vid véra supportcentra har vi mojlighet att ta ett totalansvar.
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Supportprogram for
olika behov.

For att komma fram till basta supportlésning fér dig, &r du vidlkommen att kontakta
oss for en genomgang av din verksamhet.

Vara supportingenjorer har lang erfarenhet av att snabbt identifiera och férebygga mdjliga
problemomréaden. Prevas Customer Support har olika supportavtal vilka sakerstaller en hog
tillganglighet pa din produkt eller |6sning. Du kan vélja ndgon av nedanstdende program
beroende pa hur pass driftskritisk din miljé ar och vilka krav du har pa tillgénglighet samt
komplexiteten pa levererad applikation.
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BASIC CARE

GOLD CARE

SILVER CARE

PLATINUM CARE




'Vi pa Prevas sitter en arz tt alltic
kerst illa att vara kunder har en h
tﬂlgangllghet pa de produkter och

losningar som vi levererar.
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For mer information
kontakta oss:

Tel: 021-360 19 00
E-mail: customercare@prevas.se

Www.prevas.se
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Prevas ar ett utvecklingshus dar pahittigheten star i centrum. Med hog teknisk kom-
petens och affarsforstaelse hjalper vi kunder inom vitt skilda branscher att dra storre
nytta av var tids teknikutveckling. Nytta fér manniskor, planeten och ekonomin. Prevas
startade 1985 och ar idag 600 medarbetare i Sverige, Danmark och Norge. Prevas ar
borsnoterade pa NASDAQ Stockholm sedan 1998.



