Prevas Basic Care
— For langsiktig

trygghet.

Manga av de produkter som Prevas har utvecklat at sina kunder har mycket
héga kvalitetskrav och ibland langa livscykler. Da ar det av stort varde f6r dig
som kund att kunna teckna ett supportavtal med Prevas for att sdkerstélla lang-
siktig kompetensforsérjning och snabb respons i drenden som berér slutanvan-
daren. Med Basic Care kan Prevas erbjuda sina kunder en trygg och langsiktig
I6sning som Skar produktens livslangd och skapar néjdare slutkunder.

2:D LINE SUPPORT

Ett Basic Care avtal ger dig magjlighet till fri te-
lefonradgivning. Du kan dven utnyttja mail-sup-
port, dar du under kontorstid 08:00 — 17:00
kommer i kontakt med erfarna ingenjérer som
kan hjalpa dig och ge svar pa dina fragor eller
paborja felsékning inom 3 arbetsdagar. Du &r
alltid garanterad en forsta respons inom 24 tim-
mar. Dina drenden loggas och foljs upp i vart
arendehanteringssystem.

3:D LINE SUPPORT (FORVALTNING)

Vi tar ansvar for er versions- och releasehante-
ring genom att pa ett professionellt satt forvalta
och administrera konstruktionsunderlag, pro-
duktionsunderlag, kallkod och 6vrig produkt-
dokumentation. Vi kan ocksa uppratthalla en
konfigurerad utvecklings- och byggmiljé for era
inbyggda programvaror eller system.

Genom Basic Care uppratthaller vi en bered-
skap for att implementera mindre konstruk-
tionsférandringar och funktionstillagg samt
sadana felrattningar som ej omfattas av garanti.

OVRIGA SUPPORTNIVAER

Har du hogre krav pa tillgéanglighet eller kortare
svarstider sa rekommenderar vi dig ett Silver
Care avtal.

De nivaer som vi erbjuder ar:
- Basic Care
- Silver Care

- Gold Care

- Platinum Care

KONTAKT:

Tel: 021-360 19 00

E-mail: customercare@prevas.se
Www.prevas.se
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