Prevas Silver Care

— for hogsta

tillganglighet pa

kontorstid.

Med supportavtal Silver Care ar du garanterad mjukvarusupport pa dina pro-
dukter och system under kontorstid. Silver Care ar grunden fér att du har hég
tillganglighet pa din produkt eller ditt system och ar garanterad hjalp fran vara
mjukvaruexperter nar du har fragor eller problem. Inom fyra timmar fran att du
kontaktat Prevas Customer Support har du kommit i kontakt med en av vara

supportingenjorer.

TELEFONRADGIVNING

Om du har fragor eller problem med anvand-
ningen av dina produkter ger ditt Silver Care
avtal mojlighet till fri telefonradgivning under
kontorstid. Pa var supportavdelning kommer du
i kontakt med erfarna ingenjorer som kan hjalpa
dig och ge svar pa dina fragor.

PATCHAR OCH BUGGRATTNINGAR
Eventuella problem och fel i din produkt rap-
porteras till Prevas Customer Support. Du far
automatiskt tillsént dig buggrattningar och
patchar.

ELEKTRONISK SUPPORT

For att vi snabbt och effektivt ska kunna hjalpa
dig ingar en “elektronisk support”* dar vi kan

logga pa i ditt system och hjalpa dig att svara

pa fragor.

*) Forutsatter att Prevas kan ga in i kundens system via VPN eller
annan saker uppkoppling.

OVRIGA SUPPORTNIVAER

Har du hogre krav pa tillganglighet eller dygnet
runt support sa rekommenderar vi dig nagot av
avtalen Gold Care och Platinum Care.

De nivaer som vi erbjuder ar:
- Basic Care
- Silver Care

- Gold Care

- Platinum Care

KONTAKT:

Tel: 021-360 19 00

E-mail: customercare@prevas.se
Www.prevas.se
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