Prevas Platinum ™0
Care — for extremt’
hoga krav pa till-
géingllghet.

Platinum Care supportavtal ar speciellt anpassat fér dig som har héga krav pa
snabba svarstider och hég tillgdnglighet pa dina produkter eller ditt system. Du
kommer snabbt i kontakt med en supportingenjér som kan hjalpa dig med dina
fragor och eventuella problem. Vi garanterar att du senast inom en timme fran

att du kontaktar oss kommer i kontakt med en av vara supportingenjérer.

TELEFONRADGIVNING

Om du har fragor eller problem med anvand-
ningen av dina produkter ger ditt Platinum Care
avtal mojlighet till fri telefonrddgivning under
kontorstid.

PATCHAR OCH BUGGRATTNINGAR
Eventuella problem och fel i din [6sning rappor-
teras till Prevas Customer Support. Du far auto-
matiskt tillsant dig buggrattningar och patchar.

FOREBYGGANDE SUPPORT

Med ditt Platinum Care avtal har du ocksa en
dedicerad tekniker som ar vél insatt i din an-

vandning av din I6sning och snabbt kan svara
pa fragor.

ELEKTRONISK SUPPORT

For att vi snabbt och effektivt ska kunna hjalpa
dig ingar en "elektronisk support”* dar vi kan

logga pa i ditt system och hjalpa dig att svara

pa fragor.

*) Forutsatter att Prevas kan ga in i kundens system via VPN eller
annan saker uppkoppling.

UPPFOLJNINGSMOTEN

Du har méjlighet till uppféljningsméte upp till
tre gadnger under aret dar vi plats hos kunden
diskuterar anvandningen av din |6sning och fol-
jer upp de fragor och eventuella problem som
funnits sedan senaste motet.

PLATINUM CARE 7X24X365

Med ett Platinum Care 7x24 ar du garanterad
en hog till-ganglighet och service dygnet runt
365 dagar om aret.. . .

De nivaer som vi erbjuder ar:
- Basic Care

- Silver Care

- Gold Care

- Platinum Care

KONTAKT:

Tel: 021-360 19 00

E-mail: customercare@prevas.se
www.prevas.se

Prevas | Hello Possibility:.



